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uvoD

Prague Security Studies Institute (PSSI) se spojil s experty na advoka¢ni ¢innost ze spolku Lobbio s ci-
lem otevrit debatu o tom, jak by média verejné sluzby méla plnit svilj potencidlné novy citlivy tkol sou-
visejici s ndvrhem nového § 2 odst. 2 v novele zakona o Ceské televizi (obdobné také zakona o Ceském
rozhlasu)!, podle kterého maji byt ¢eska média verejné sluzby oficidlné povérena bojem proti dezinfor-
macim. Toto téma je diilezité diskutovat, i pokud nakonec nové povinnost v zakoné zakotvena nebude,
respektive bude zahrnuta v ,,prispivani k medialni gramotnosti“ podle pozménovaciho navrhu. V pri-
padé, Ze by tato nova povinnost nakonec v zakoné zakotvena nebyla, diskuze by méla pokracovat dale
iolimitech takového ikolu, a to s ohledem na rozsah odpovédnosti, kontrolni mechanismy, izolaci od
politickych vlivli a svobodu slova.

Tato publikace poskytne prakticka doporuceni pro ¢eska média verejné sluzby, ktera vychazeji ze zku-
Senosti z jinych evropskych zemi a postupu jejich médii verejné sluzby proti dezinformacim, véetné
zjisténi z rozhovorl s odborniky z danych zemi. Doporuceni odrazeji komplexitu diskutovaného pro-
blému a tykaji se nékolika irovni postupu proti dezinformacim, véetné trovné strategické, obsahové,
formatové, ale i irovné spoluprace riznych aktéra.

METODOLOGIE

Tato publikace pracuje s definici dezinformaci? jako imyslnym vytvarenim a Sifenim nepravdivych
a/nebo zmanipulovanych informaci, které maji pfijemce oklamat nebo uvést v omyl. Uéelem je bud
zpusobit Skodu, nebo ziskat néjaky politicky, osobni ¢i financni prospéch.

Vzhledem k zaméreni této analyzy na zkuSenost zahrani¢nich médii verejné sluzby s postupem pro-
ti dezinformacim jsme pracovali se vzorkem osmi evropskych zemi: Finsko, Estonsko, Lotyssko,
Polsko, Spojené kralovstvi, Ukrajina, Belgie, Francie. Pri vybéru vzorku byl diiraz na co nejvétsi re-
prezentativnost riznych regiont Evropy, tedy reprezentativnost rtiznych politickych a spole¢enskych
kontextl a zplisob, jakym ovlivnily vyvoj pristupu mistnich médii verejné sluzby k dezinformacim.

Zakladni vyzkumné otazky zahrnovaly:

— Jaka je strategie médii verejné sluzby napri¢ Evropou k postupu proti dezinformacim a jaké
aktivity vyvijeji v této oblasti?

— Které postupy proti dezinformacim se osvéd¢ily jako efektivni a které naopak nefunguji?

— Pracuje mistni medialni legislativa a/nebo vnitfni pravidla mistnich médii verejné sluzby
s konceptem dezinformaci? Pokud ne, jakou konceptualizaci pouzivaji?

1 Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon
&.484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, ve znéni pozdéjsich piedpisti, a dalsi souvisejici zakony. https://odok.cz/portal/
veklep/material/ KORNCVDDHDA4D/

2 RESIST Prirucka pro boj s dezinformacemi. UK Government Communication Service, 2021. Pfeklad prirucky a adaptaci
na Ceské prostredi zajistilo Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam Ministerstva vnitra. https:/www.mvcr.cz/
chh/clanek/ke-stazeni-resist-prirucka-pro-boj-s-dezinformacemi.aspx
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Analyza se opira o data jako Svétovy index svobody tisku (2024)3, Index medialni gramotnosti (2023)*
a prizkumy davéry v mistni média verejné sluzby. Zaroven probéhla reSerse medialnich legislativnich
ramct vzorku osmi zkoumanych zemi a jejich vnitfnich pravidel a kodext.

Dulezitym zdrojem dat bylo 11 polostrukturovanych rozhovori s odborniky. Na ivod probéhly rozho-
vory s Ceskymi respondenty pro zmapovani aktualni situace ¢eskych médii verejné sluzby. Dale pro-
béhlo osm rozhovori se zastupci zemi ze zkoumaného vzorku a mezinarodni iroven byla adresovana
rozhovorem s predstavitelem Evropské vysilaci unie. Respondenty zastupujici zkoumany vzorek tvo-
rili aktualni nebo byvali zaméstnanci mistnich médii verejné sluzby, experti tizce spolupracujici s mé-
dii verejné sluzby, pripadné experti na medialni oblast z akademické sféry. Kladené otazky a seznam
organizaci zastoupenych respondenty jsou k dispozici v Pfiloze 2 a 3 na konci dokumentu.

ZKUSENOST ZE ZAHRANICIi

Ve vSech zemich, které PSSI monitorovalo, plisobi média verejné sluzby proti dezinformacim a ma-
nipulativnimu obsahu prostrednictvim fact-checkingovych aktivit. Tyto aktivity jsou obvykle sou-
¢asti Sirsich programi pro zvySovani medialni gramotnosti a podpory kritického mysleni. Legislativa
ani interni pravidla médii ve svych redakénich kodexech nezminuji dezinformace primo, ale spise se
zameéruji na rozvoj dovednosti pro rozpoznavani faleSnych informaci. Aktivity médii se zaméruji na
specifické vékové skupiny, avsak ve vétsiné pripadd se limituji pouze na seniory a mladé. Jsou spise
narazové, chybi jim systemati¢nost a nijak se nezaznamenava jejich skute¢ny dopad. Navzdory neexis-
tujici zdkonem dané povinnosti postupu proti dezinformacim se tedy vSechna média verejné sluzby ze
zkoumaného vzorku v praxi problematice dezinformaci vénuji a planuji v tom pokracovat, ve vétSiné
pripadu i tyto aktivity navySovat.

Komparativni prehled zkoumaného vzorku zemis ohledem na svobodu tisku, iroven medialni gramot-
nosti, divéru v média verejné sluzby a legislativni rdimec je k dispozici v Priloze 1 na konci dokumentu.

Ceska republika

Duvéra ve verejnopravni média (2024) 67 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 17.
Evropsky index medialni gramotnosti (2023) 15.
Zakonem dand povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

Nasledujici sekce se vénuje jednotlivym zemim ze zkoumaného vzorku a adresuje jejich specifika nad
ramec vyse popsanych spoleénych trendu.

3 Svétovy index svobody tisku. Reportéri bez hranic, 2024. https://rsf.org/en/index
4 Index mediilni gramotnosti. Open Society Institute Sofia, 2023. https://osis.bg/wp-content/uploads/2023/06/MLI-re-
port-in-English-22.06.pdf
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Finsko
Dtvéra ve verejnopravni média (2024) 84 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 5.
Evropsky index medialni gramotnosti (2023) 1.
Zakonem dand povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

Ve Finsku maji média verejné sluzby vyznamnou roli v boji proti dezinformacim a ve zvySovani me-
dialni gramotnosti. Finska vlada dlouho prenechavala jednotlivym institucim volnost v tom, jak pri-
stupuji k boji s dezinformacemi, ale v poslednich letech se priklonila k tomu, aby byla vét$i odpovéd-
nost v této oblasti svérena médiim. Diivodem je predevs§im vysoka mira divéry, kterou média verejné
sluzby ve Finsku mezi lidmi pozivala, na rozdil od vladnich instituci. Finské médium verejné sluzby
Yle tak vyviji edukacni porady, které se vénuji problematice dezinformaci a uc¢i obc¢any kritickému
mysSleni, a to skrze pristupné formaty, jako jsou ¢clanky, podcasty ¢i dokumentarni serialy zameérené na
digitalni bezpeénost a rozpoznavani fake news.

Pro mladsi generace vytvorila Yle nové platformy na socialnich sitich, napriklad na TikToku, kde se
snazi pomoci kratkych videi priblizit zasady digitalni gramotnosti. Dalsi projekt, Yle Newsclass, umoz-
nuje studentdm prakticky nahlédnout do prace novinard a vyzkouset si fact-checking. Interaktivni
vyukové programy, jako ,,Medialni svét“ v partnerské spolupraci s finskym zabavnim parkem, zase
poskytuji détem moznost zdbavnou formou proniknout do zaklad medialni gramotnosti. Diky témto
aktivitdm Yle nejen podporuje odolnost verejnosti viici dezinformacim, ale zaroven napomaha vytva-
ret medialné vzdélanou generaci schopnou orientovat se v dnesnim digitalnim prostredi.

Francie
Duvéra ve verejnopravni média (2024) 82 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 21.
Evropsky index medialni gramotnosti (2023) 17.
Zakonem dana povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

V ramci zkoumaného vzorku se Francie nelisi co se ty¢e hlavnich strategii pouzitych proti dezinforma-
cim, ale m@Ze nabidnout inspiraci v zplisob11, jakymi je média provadéji. Francouzska média verejné
sluzby si udrzuji diiraz na fact-checking. Segmenty o dezinformacich se staly soucasti rannich a ve-
¢ernich zprav a postupné dostavaji vice vysilaciho ¢asu, ¢imz svému obecenstvu pravidelné proble-
matiku pripominaji. Specifikem je, Ze ve Francii se klade vétsi dliraz na vysvétlovani prace novinare
a procesu ovérovani informaci a odhalovani dezinformaci. Obzvlasté popularni program radiové a te-
levizni stanice Franceinfo ,,Pravdivé nebo faleSné“® si vybudoval image na osobnosti moderatora, ktery
se stal tvari tohoto programu a je zndm neformalnim, lidskym vystupovanim a vzezrenim, primym
kontaktem s obecenstvem v terénu a otevrenosti diskusi s lidmi riiznych nazora. Atraktivnost tohoto

s v,

pristupu se odrazi v rostouci sledovanosti programu, coz naznacuje, ze informativné-zabavné zanry

5 ,Vrai ou Faux“, I'’émission sur Franceinfo. Franceinfo, 2024. https://www.francetvinfo.fr/replay-magazine/franceinfo/
vrai-ou-fake-l-emission/
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(takzvany infotainment) mohou poslouzit k rozsireni obecenstva fact-checkingovych programd i na
skepti¢téjsi casti obyvatelstva.

Lotyssko
Duvéra ve vefejnopravni média (2024) 80 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 12.
Evropsky index medialni gramotnosti (2023) 18.
Zakonem dand povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

Loty$ska média verejné sluzby operuji v prostredi, kde existuje spole¢ensky konsensus o dileZitosti
problematiky informac¢ni odolnosti. Proto se dezinformacim vénuji navzdory tomu, Ze medialni le-
gislativa jim tento tkol oficialné nezadava. Programatické aktivity se soustredi na vysvétlovani, jak
dezinformace vznikaji a funguji a jaka je jejich role v informacni valce. Velkym tématem je také pribli-
zovani prace novinare. Mimo to je strategicky dtraz na zvySovani medialni gramotnosti mladych lidi
a kritického mysleni (coZ je role adresovana lotyS$skou legislativou) pomoci zabavnych formatt jako
komiksil, zdbavnych kvizovych programi a zapojeni influencerd, véetné vyuziti dedikovaného online
portalu.® Média verejné sluzby si také zvysuji viditelnost riiznymi spolupracemi, napriklad s nezisko-
vymi organizacemi, a pritomnosti na verejnych akcich od vanoc¢nich trhti po dedikované udélosti jako
Festival demokracie.

Tyto strategie prispivaji k tomu, Ze LotySsko patfi ve zkoumaném vzorku mezi zemé s nejvyssi divérou
v média verejné sluzby. Zaroven se tato média ale stale potykaji s vyzvami - jak mérit sviij dopad na
§irsi spolec¢nost, jak zajistit reprezentaci celé spolecnosti a jak snizovat pocit vylouceni uréitych ¢asti
spolec¢nosti, ktery je spojen s nizsi divérou v média. Rovnéz se potykaji s vyzvou dosahu mezi mladymi
lidmi, coz je vede ke zvySovani aktivity na socialnich médiich.

Belgie (Vlamské spolecenstvi)

Duvéra ve verejnopravni média (2024) 79 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 16.
Evropsky index medialni gramotnosti (2023) 10.
Zakonem dana povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

V ramci této analyzy jsme se konkrétné vénovali VRT, médiu verejné sluzby Vlamského spoleéenstvi.
Pristup VRT se vyznacuje velkou mirou spoluprace a kombinovaného financovani aktivit proti dezin-
formacim z rtiznych akademickych a mezinarodnich projektti, coz umoznilo navysit kapacity tyma
vénujicich se fact-checkingu a investigativé v oblasti dezinformaci. Sit spoluprace, ktera zahrnuje rtz-
né aktéry jako akademicka pracovisté, technologicky primysl, soukroma média, nezavislé neziskové
organizace nebo mezinarodni platformy jako Evropskou vysilaci unii, EDMO a mezinarodni sité fact-
-checkerti, je soucasti snahy o zvysSeni divéry a kredibility VRT. Cilem je ukazat, Ze médium verejné
sluzby netvori obsah samo a zapojeni riiznych aktért zajistuje objektivitu a nezavislost.

6 Medijpratiba. Latvijas sabiedriskie mediji, 2024. https:/www.lsm.lv/zinas/medijpratiba/
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VRT také izce spolupracuje s inova¢nim tymem zameérenym na umélou inteligenci (AI), ktery napri-
klad médiu pomaha pretvorit obsah do riznych formatt a zasahnout tak vice cilovych skupin (napri-
klad pretvori tradi¢ni ¢lanek na skript pro video na TikTok).

Estonsko
Duvéra ve verejnopravni média (2024) 73 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 6.
Evropsky index medialni gramotnosti (2023) 4.
Zakonem dand povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

Estonska média verejné sluzby si udrzuji vysokou dtvéru. Medialni legislativa ani vnitini pravidla
postup proti dezinformacim nejmenuji, diiraz je na poskytovani rozmanitého a kvalitniho obsahu do-
stupného pro vSechny. Proto se aktivity estonskych médii verejné sluzby soustredi na bohaty kulturni
program, otevirani debaty o aktualnich tématech se zastoupenim rtznych nazord, ale také na lokalni
pristup a komunitni programy. Dezinformacim vSak stdle vénuji pozornost, zejména prostiednictvim
vzdélavacich aktivit zamérenych na cviceni kritického mysleni, nastroje na budovani odolnosti pro-
ti dezinformacim a vysvétlovani fungovani médii. Pri implementaci téchto aktivit hraji velkou roli
spoluprace a vymény expertizy s neziskovymi organizacemi a mezinarodnimi platformami poskyto-
vanymi napriklad EDMO nebo Evropskou vysilaci unii. V praxi tyto pristupy cili na takovou davéru
a blizky vztah s obecenstvem, aby primé adresovani dezinformaci bylo nutné minimalné.

Estonska média verejné sluzby se zaroven stale potykaji s vyzvami jako ekonomikou pozornosti a bo-
jem o sledovanost proti médiim, které vyuzivaji senzacionalisticky jazyk. Zaostava také méreni dopa-
du jejich aktivit v oblasti dezinformaci a na stole je stale diskuse o tom, jak lidi efektivné rozptylit od
dezinformacniho obsahu. Také patri mezi média, ktera zapasi s dopadem na mladé lidi, coz ¢astecné
ale neuplné zlepsila vyssi aktivita na socialnich médiich.

Spojené kralovstvi

Duvéra ve vefejnopravni média (2024) 62 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 23.
Evropsky index medidlni gramotnosti (2023) 13.
Zakonem dané povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

Britské médium verejné sluzby BBC se zaméruje na boj s dezinformacemi taktéz hlavné prostrednic-
tvim factcheckingu a své iniciativy s ndzvem BBC Verify (predtim BBC Reality Check), ktera odhalu-
je dezinformace a manipulativni obsah, ktery se §iri na socialnich sitich. Kromeé toho BBC provozuje
vzdélavaci programy, jako je BBC Young Reporter, které pomdahaji mladym lidem rozvijet dovednosti
pro kritické hodnoceni online obsahu a identifikaci dezinformaci. Své iniciativy zaméruji primarné na
§irokou verejnost.
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Duvéra verejnosti v BBC byvala vyssi, v poslednich letech vsak klesa. Neceld polovina Britd (45 %)7,
kteri pravidelné sleduji zpravy, uvadéji, Ze se nejvice obraceji na BBC, kdyz hledaji zpravy, kterym di-
véruji. Snahy BBC vSak maji své limity, zejména kdyz jde o rychlost Siteni dezinformaci na socialnich
sitich. Vyvracet je vrealném cCase je v takovém pripadé témeér nemozné. Dalsi vyzvou je dosah do vSech
demografickych skupin, protoze starsi generace nejsou dobie vybaveny pro detekci dezinformaci na
internetu.

Britska vlada pravidelné poskytuje financovani BBC na pomoc v boji proti dezinformacim. Tato pod-
pora se zaméruje predevsim na iniciativy, které bojuji proti manipulativnimu obsahu, zejména v ob-
lastech postiZzenych propagandou §irenou statnimi aktéry, jako je Rusko. V roce 2024 toto financovani
pokracovalo, coz zajistuje, Ze BBC muiZe rozsirovat své digitalni platformy a posilovat investigativni

zurnalistiku, zvlasté v oblastech postiZzenych konflikty, jako je napriklad Ukrajina, Gaza nebo Sudan.

Ukrajina
Duvéra ve verejnopravni média (2023) 49 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 61.
Evropsky index medialni gramotnosti (2023) 30.
Zakonem dana povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

Ukrajinci celi v poslednich dvou letech vyznamnym vyzvam v boji proti dezinformacim, a to primar-
né v souvislosti s ruskou valkou na Ukrajiné. Vzhledem k tézké geopolitické situaci a intenzivnimu
zahrani¢nimu vlivu hraje Ukrajinska verejnopravni televize (UA) skuteéné kli¢ovou roli v poskytova-
ni spolehlivych informaci. UA vytvari vzdélavaci programy zameérené na dezinformace, véetné seg-
mentq, které odhaluji manipulované zpravy a propagandu. Kromé toho tamni novinari spolupracuji
s nezavislymi faktografickymi organizacemi, jako je StopFake, na ovérovani informaci a zajistovani
transparentnosti.

Nicméné UA celiivyzvam, zejména pokud jde o dosazeni mladsiho publika, které prevazné konzumu-
je zpravy pres socialni média. V reakeci na to UA vyviji digitalni obsah prizplisobeny platformam jako
YouTube, Instagram a zvazuje rozs§ireni na TikTok. Dalsi vyzvou jsou omezené rozpoctové prostiedky,
které brani vét$im investicim do modernich nastroj pro boj s dezinformacemi.

Polsko
Duvéra ve verejnopravni média (2024) 29 %
Svétovy index svobody tisku (2024) 47.
Evropsky index medidlni gramotnosti (2023) 22.
Zakonem dana povinnost bojovat proti dezinformacim Ne

V letech 2016-2017 podnikla polska vlada prvni kroky k regulaci médii v souvislosti s bojem proti dezin-
formacim. Probéhly zmény v nékterych ustanovenich medialniho zakona a zacaly diskuse o nutnosti

7 Trust in Public Service Media. Media Intelligence Service, European Broadcasting Union, 2024. https:/www.ebu.ch/
research/membersonly/report/trust-in-public-service-media

© 2024 Prague Security Studies Institute. All rights reserved.
PSSI Perspectives available for download at www.pssi.cz
Inquiries at pssi@pssi.cz strana 8



https://www.ebu.ch/research/membersonly/report/trust-in-public-service-media
https://www.ebu.ch/research/membersonly/report/trust-in-public-service-media

Prague Security
Studies Institute

Regional Security Program
Listopad 2024

ochrany informaéniho prostoru pred cizimi vlivy. V letech 2021-22 také probéhla zména v Zakoné o vy-
silani a televizi, kterd navzdory kontroverzim byla prikladem pokusu o regulaci ciziho vlivu v polském
medialnim prostredi.®

Polsko je prikladem zemé, kde doSlo k politickému ovliviiovani médii verejné sluzby, konkrétné v sou-
vislosti s praci fact-checkingovych oddéleni za byvalé vlady. Z polskych zkuSenosti zaroven vyplynulo,
Ze v polarizovaném prostredi 1ze postupovat proti dezinformacim apolitickymi zplisoby jako adreso-
vanim védeckych dezinformaci pomoci znamych védeckych osobnosti, ale predevsim digitalni hygi-
enou a vzdélavanim zranitelnych skupin o pohybu v online prostoru. V letech 2022-23 se napriklad
média verejné sluzby i soukroma média podilela na projektu, ktery adresoval dezinformace v oblasti
telekomunikaci (véetné dezinformaci o 5G sitich) riznymi formaty: priruckou s lekcemi fyziky, clanky
o véde a fyzice v médiich, broZurami, letaky, ¢lanky v mistnim tisku. Pripad Polska je zajimavy i z hle-
diska spoluprace s vladni organizaci, konkrétné narodnim vyzkumnym institutem NASK (Naukowa
i Akademicka Sie¢ Komputerowa) pod polskym Ministerstvem digitalizace, ktery v oblasti dezinfor-
maci poskytuje data, vyzkum a monitoring online prostoru.

8 Maksym Sijer, Wojciech Pokora. Foreign Information Manipulation and Interference Threats and Answers in Poland.
Info Ops Polska, 2024. https://infoops.pl/foreign-information-manipulation-and-interference-threats-and-answers-in-

-poland/
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ZAVERY

Medialni legislativa a vnitfni pravidla zkoumaného vzorku evropskych zemi typicky neukladaji médi-
im verejné sluzby povinnost zapojovat se do boje proti dezinformacim, ale zdtiraznuji tukoly zvySovat
medidlni gramotnost a kritické mysleni. V praxi se vSak vS§echna média verejné sluzby ze zkoumaného
vzorku problematice dezinformaci vénuji a panuje v nich shoda na tom, Ze by se tomu vénovat méla.
V téchto aktivitach planuji pokracovat a ¢asto je i navySovat.

Postup médii verejné sluzby proti dezinformacim je zdsadné spojen s otazkou diivéry v média verejné
sluzby. ZvySovani divéry by mélo byt jednou ze strategickych priorit tohoto postupu. Pokud je davéra
v média verejné sluzby nizk4, jejich Gsili o boj proti dezinformacim miiZe ztratit smysl. Bez dostate¢né
davéry v médiich verejné sluzby totiz lidé ¢astéji sahnou po alternativnich zdrojich informaci, véetné

vy

téch, které siri dezinformace, a média verejné sluzby pak maji jen omezeny vliv na verejné minéni.

Tento pristup lze podporit konkrétnimi opatfenimi, ktera nejen zvysuji divéryhodnost verejnoprav-
nich médii, ale také podporuji odolnost spole¢nosti proti proti manipulativnimu obsahu. Média ve-
rejné sluzby zemi, ve kterych je vysoka diivéra v média verejné sluzby a zaroven vysoka odolnost proti
dezinformacim, se soustredi na preventivni budovaniinformacni odolnosti vysvétlovanim fungova-
ni dezinformaci, pribliZovinim novinarské ¢innosti, zvySovanim medialni gramotnosti a kritické-
ho mysleni a otevirenou debatou o klicovych tématech s reprezentaci riiznych nazori.

Spole¢nou slabinou zkoumaného vzorku je prehnany diraz na fact-checking jako jedinou systema-
tickou aktivitu na podporu informacni odolnosti, zatimco preventivni aktivity s potenciadlné vysSim
dopadem zlstavaji fragmentované. Dilezité je také poznamenat, Ze pro efektivni postup proti dezin-
formacim se rostouci naroky na média verejné sluzby musi odrazit i v jejich financovani, mimo vyssi
naroky na novinéarskou praci totiz vyzaduje i vétsi koordinaéni (manazerskou) ¢innost.

DOPORUCENI

Strategicka rovina:
— Opravdu efektivni postup proti dezinformacim vyzaduje strategicky pristup vcetné vytyceni
hlavnich cild, jejich prioritizace a uréeni kratkodobych a strfednédobych kroki pro jejich dosa-
Zeni. Budovani davéry v média verejné sluzby by ale mélo byt hlavnim dlouhodobym cilem.

— Média verejné sluzby mohou hrat velkou roli v oblasti medialni gramotnosti. Relevantnich
vzdélavacich materiali vznika dostatek, napriklad v neziskovém sektoru. Média verejné sluz-
by mohou ale pomahat s orientaci v mnozstvi tohoto materidlu a zvySenim jeho dosahu.

— Strategicky pristup k postupu proti dezinformacim by mél obsahovat posileny regionalni
aspekt v podobé vyssiho zapojeni lokalnich studii do komunikace mistnich témat souvisejicich
s informacni odolnosti na pravidelné bazi.

— Soucasti budovani této strategie by mélo byt dikladné poznani svého obecenstva a jeho seg-
mentovani na konkrétni cilové skupiny, kterym budou dale prizptisobeny forméaty i obsah akti-
vit zameérenych na dezinformace. Tradi¢nim, ale netiplnym pristupem v zahranici je rozliSovat
pouze dvé konkrétni cilové skupiny, mladé lidi a seniory. Je ale tfeba zacit vénovat zvySenou
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pozornost dosud zanedbané velké casti populace mezi témito tradiénimi cilovymi skupinami
a odpoutat se od prilis Sirokého pojeti cilové skupiny jako Siroké verejnosti.

— Segmentovani obecenstva izce souvisi s potrebou méreni a vyhodnoceni dopadu aktivit proti
dezinformacim na jednotlivé cilové skupiny. Pro efektivnost téchto aktivit je nutné znat jejich
dosah, co funguje a nefunguje. Vymeéna znalosti v této oblasti mtiZe probihat i na mezinarodni
arovni, napriklad v ramci Evropské vysilaci unie.

Obsahova rovina:
— V obecné roviné je dlilezité signalizovat diilezitost témat informacéni odolnosti a dezinformaci
tim, Ze se jim vénuji pravidelné dedikované programy. V Ceském rozhlase tento tikol systema-
ticky plni Ovérovna, podobny pravidelny program doporuéujeme zakotvit i v Ceské televizi.

— Vzhledem k citlivosti konceptu dezinformaci pti adresovani tohoto tématu doporucujeme sou-
stredit se na vysvétlovani manipulac¢nich taktik, motivace pro tvorbu a §ifeni dezinformaci
a jakou roli hraji v informacni valce, oproti dirazu na upozornovani na konkrétni dezinfor-
macni obsah. Predstavuje to neutralnéjsi pristup s dirazem na prevenci a budovani odolnosti
populace tak, aby ziskala schopnosti odhalit dezinformacni obsah samostatné.

— Zahrani¢nizkuSenost ukazuje dileZitost priblizovani novinarské prace a fact-checkert obecen-
stvu, at uz formou medialnich vystupi nebo vzdélavani ve skupinovém forméatu. Sezndmeni se
s novinarskym procesem ma podle nizoru respondentti vys$si pravdépodobnost zvySovani du-
véry v informace podavané médii verejné sluzby.

— ZvySovat divéru a pritom neprimo adresovat i informac¢ni odolnost 1ze i pres apoliticka téma-
ta, napriklad informovanim o zdsadach digitalni pohody (,well-being“) a kyberbezpeénosti.

Rovina formatu:

— Takjako je dilezita podrobna segmentace obecenstva, je dlilezité i témto segmentim prizplso-
bit formaty, v jakych se jim obsah prezentuje. Pro zvyseni dopadu aktivit médii verejné sluzby
na §irsi ¢ast obyvatelstva je potfebna Siroka Skala forméath od tradi¢néjsich ¢lankd, televizniho
arozhlasového vysilani, pres audiovizualni obsah na socidlnich sitich az po interaktivni forma-
ty vzdélavacich materialt (kvizy, hry, komiksy).

— Pomoci snizit ¢asové a finan¢ni naklady na takovou $kalu formath miize pomoci otestovani
inovativniho ptristupu z belgického Vlamska, kde umeéla inteligence pomaha pretvaret obsah
do riznych formatt pro rtizné platformy.

— Zahrani¢ni média verejné sluzby ¢asto zapasi s dosahem mezi mladymi lidmi, protoze sviij ob-
sah v oblasti postupu proti dezinformacim soustreduji na webovych strankach. Potvrzuje se, ze
pro tuto cilovou skupinu je zasadni aktivita na sociélnich sitich (predevsim ve videoformétu),
ktera ale musi byt pravideln4 a dlouhodoba.

— Zahranic¢ni zkuSenost ukazuje ¢astecné uspéchy se zapojenim influencert a neformalniho zpt-
sobu komunikace s obecenstvem, ktery ptsobi vice dostupné. Alternativou je prirazeni urcité
viditelné ,,mluvici hlavy“ z rad svych zaméstnanci k tématu informac¢ni odolnosti.
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— Vzemich s vyssi divérou v média verejné sluzby je vétsi dliraz na primy kontakt s obecenstvem,
hlavné v podobé pritomnosti na raznych kulturnich, regionalnich a celkové verejnych udalos-
tech (napriklad v podobé stanki, vlastniho pddia a programu).

Rovina spoluprace:
— Zemé s vy$siirovni divéry v média verejné sluzby spojuje vyssi mira spoluprace s dal§imi sub-
jekty. Zapojeni riznych aktérti mize jednak prispét ke zvySovani vnimané kredibility médii
verejné sluzby, ale i podporit zvysSeni dosahu jejich obsahu a aktivit.

— Spoluprace mtze probihat jednak v oblasti ziskavani dat o svém obecenstvu a o dopadu aktivit
médii verejné sluzby na né, at uZna mezinarodni iirovni ve spolupracis Evropskou vysilaci unii
(a jeji Medialni zpravodajskou sluzbou, jednotkou pro prizkum trhu) nebo s Evropskymi stre-
disky pro sledovani digitadlnich médii (EDMO, v kontextu Ceské republiky konkrétné CEDMO).

— Na lokalni arovni mohou byt dobrym zdrojem dat neziskové organizace, které jsou zaroven
vhodnym partnerem pro osvétové aktivity a praci s konkrétnimi zranitelnymi skupinami diky
organiza¢nim a manaZerskym kapacitam.

— Pozitivni zkuSenosti ze zahranici je také zvySovani spoluprace se §kolami a univerzitami v ram-
ci aktivit pro zvySovani povédomi o novinarské praci, které maji vyssi pravdépodobnost prispi-
vani k budovani davéry v média.

© 2024 Prague Security Studies Institute. All rights reserved.
PSSI Perspectives available for download at www.pssi.cz —_—
Inquiries at pssi@pssi.cz strana 12



Prague Security

Regional Security Program

Studies Institut
udies Institute Listopad 2024

PRILOHA 1: ZAKLADNI PREHLED ZKOUMANEHO VZORKU ZEMi S OHLEDEM
NA SVOBODU TISKU, UROVEN MEDIALNi GRAMOTNOSTI, DUVERU V MEDIA
VEREJNE SLUZBY A LEGISLATIVNi RAMEC.

Tabulka 1: Davéra v média verejné sluzby® (2024) Tabulka 3: Evropsky index medialni gramotnosti (2023)2
Zemé Duivéra v procentech Zemé Globalni poradi
Finsko 84 % Finsko 1.
Francie 82 % Estonsko 4.
Lotyssko 80 % Belgie 10.
Belgie 79 % vlamské spolecenstvi Spojené kralovstvi 13.

65 % valonské spolecenstvi - i .
Ceska republika 15.
Estonsko 73 % R
Francie 17.
Ceska republika 67 % .
LotySsko 18.
Spojené kralovstvi 62 %
pol Polsko 22.
Polsko 29 % N
. L i Ukrajina 30.

Poznamka: Pro Ukrajinu jsou dostupna data pouze za rok

2023 (49 %).1°

Tabulka 2: Svétovy index svobody tisku (2024)"

Zemé Globalni poradi
Finsko 5.

Estonsko 6.

LotySsko 12.

Belgie 16.

Ceska republika 17.

Francie 21.

Spojené kralovstvi 23.

Polsko 47.

Ukrajina 61.

9 Na zakladé narodnich prizkumi, metodologie se muze lisit, viz zdroje:

Finsko, Francie, Estonsko, Ceska republika: Trust in Public Service Media. Media Intelligence Service, European Broad-
casting Union, 2024. https:/www.ebu.ch/research/membersonly/report/trust-in-public-service-media
Belgie, Velka Britanie, Polsko: Digital News Report 2024. Reuters Institute for Journalism, 2024. https://reutersinstitu-
te.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024
Ukrajina:
LotySsko: Dlivéra v média a ovliviiujici faktory. Latvijas Fakti, Rada verejnych elektronickych médii (SEPLP), 2024. htt-
ps://www.seplp.lv/lv/media/2316/download?attachment

10 Ukrainian media use and trust in 2023. Internews, 2023. https://internews.in.ua/wp-content/uploads/2023/10/USAID-
-Internews-Media-Survey-2023-EN.pdf

11 Svétovy index svobody tisku. Reportéri bez hranic, 2024. https://rsf.org/en/index

12 Index medialni gramotnosti. Open Society Institute Sofia, 2023. https://osis.bg/wp-content/uploads/2023/06/MLI-re-
port-in-English-22.06.pdf
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Tabulka 4: Vyskyt zdkonem dané povinnosti médii verejné sluzby bojovat proti dezinformacim ve vybranych zemich.

Povinnost
bojovat proti Souvisejici povinnosti

Zemé dezinformacim (pripadnékdo je plni) Poznamka/zdroj

Polsko Ne Ukolem Rady pro vysilani je podpora medialni gramotnosti Broadcasting Act Article 6%
a spoluprace s ostatnimi statnimi organy, NGO a dal$imi
v oblasti medialni vychovy.

Finsko Ne Poskytovatelé audiovizualnich sluzeb mohou vypracovat Act on the Finnish Centre
kodexy pro medialni vzdélavani. Jinak medialni vzdélavani for Media Education and
poskytuje samostatny organ Finnish Centre for Media Audiovisual Programmes
Education and Audiovisual Programmes. Act on Audiovisual Programmes

Section 84

Spojené Ne OFCOM jako narodni regulator ma zakonnou povinnost Media Act 2024"

kralovstvi budovat medidlni gramotnost.”® K tomu pripravuje akéni Boj s dezinformacemi na online
plany a dalsi.’® sitich (ne verejnopravni média):

Online Safety Act®®

LotySsko  Ne Plisobnost National Electronic Mass Media Council jetaké  Acton the Press and other Mass

podporovat medidlni gramotnost. Media®
Electronic Mass Media Law
Section 60%°

Ukrajina Ne Mediélni gramotnost podporovana skrz projekt Ministerstva ~ Law on Television and Radio
kultury a informacéni politiky Ukrajiny Filter.2 Broadcasting?

Belgie Ne V ramci ochrany nezletilych osob pred zavadnym obsahem  Law relating to audiovisual
prijme kazdy poskytovatel opatreni, z nichz jedno spoc¢iva media services Art. 29 (plati jen
také v posilovani medialni gramotnosti a informovanosti. pro bilingvni oblast Brusel)

Francie Ne Urcita povinnost boje proti dezinformacim nastava pouze Law relating to the fight
v pripadé informaci souvisejicich s volebni kampani. Kboji against the manipulation of
proti $ifeni dezinformaci béhem voleb prispiva ARCOM. information.?

Narodni televize je povinna prispivat k rozvoji a §ifeni Law relating to freedom of
informaénia medialni gramotnosti. communication Article 43-11%
Estonsko  Ne Estonian Public Broadcasting

Act?
Media Services Act¥

13 Broadcasting Act Article 6. The National Broadcasting Council. https:/www.gov.pl/web/krrit-en/polish-media-law-1

14 Act on the Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Programmes. Ministry of Education and Culture,
Finland, 2011. https:/www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2011/en20110711.pdf. Section 8. https:/www.finlex.fi/en/laki/
kaannokset/2011/en20110710.pdf

15 Online Media Literacy Strategy. Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2021, s. 8. https://assets.publishing.
service.gov.uk/media/60f6a632d3bf7f56867df4el/DCMS_Media_Literacy_Report_Roll_Out_Accessible_PDF.pdf

16 Media literacy. OFCOM. https:/www.ofcom.org.uk/media-use-and-attitudes/media-literacy/

17 Media Act 2024, https:/www.legislation.gov.uk/ukpga/2024/15/data.pdf

18 Online Safety Act 2023, https:/www.legislation.gov.uk/ukpga/2023/50/enacted

19 On the Press and Other Mass Media, https:/www.inlatplus.lv/wp-content/uploads/2019/10/3521_On_the_Press_and_
Other_Mass_Media.doc-1.pdf

20 Electronic Mass Media Law, 2010. https://wipolex-res.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/en/lv/lv075en.html

21 Filter. Narodni projekt medialni gramotnosti. Ministerstvo kultury a informaéni politiky Ukrajiny. https:/filter.mkip.
gov.ua/en/4329-2/

22 Law on Television and Radio Broadcasting, 2021. https://cedem.org.ua/en/library/law-on-television-radio/

23 Law relating to audiovisual media services, Art 29. https:/www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?langu-
age=fr&la=F&cn=2017050503&table_name=1loi

24 ZAKON ¢&. 2018-1202 ze dne 22. prosince 2018 o boji proti manipulaci s informacemi, 2018. https:/www.legifrance.gouv.
fr/jorf/id/JORFTEXT000037847559/

25 Zakon €. 86-1067 ze dne 30. zari 1986 o svobodé komunikace (Léotarduv zakon), ¢lanek 43-11. https:/www.legifrance.
gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000512205/2024-11-06/

26 Estonian Public Broadcasting Act, 2022. https:/www.riigiteataja.ee/en/compare_original?id=528022022001
27 Media Services Act, 2019. https:/www.riigiteataja.ee/en/eli/511012019003/consolide
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PRILOHA 2: OTAZKY KLADENE )
V POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORECH S ODBORNIKY

Jaka je aktualni strategie médii verejné sluzby Vasi zemé proti dezinformacim?

O jaké formaty, programy, projekty, aktivity se jedna?

Kdo jsou vase cilové skupiny? Mate primy kontakt s obecenstvem?

Maji tyto aktivity regionalni aspekt?

Spolupracujete na boji s dezinformacemi s jinymi subjekty nebo sektory (napriklad neziskové

organizace, vzdélavaci organizace, Evropska vysilaci unie)?

Jak hodnotite dopad vasich dosavadnich aktivit v této oblasti? Co funguje a co nefunguje? Co

je tfeba zlep§it?

7. Jakéjsou budouci plany mistnich médii verejné sluzby ohledné postupu proti dezinformacim?

8. Existuji konkrétni zakony nebo regulace, které narizuji médiim verejné sluzby aktivné postu-
povat proti dezinformacim? Pokud ano, jak tyto zdkony formuji praci médii verejné sluzby?

9. Existuji néjaké vladni organy, se kterymi by se dalo na tomto tématu spolupracovat? Probiha

v této oblasti spoluprace s vladnimi organy?
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PRILOHA 3: ORGANIZACE ZASTOUPENE V ROZHOVORECH S ODBORNIKY

1. Cesky rozhlas

2. BBC

3. VRT (médium verejné sluzby Vlamského spolecenstvi Belgie)
4. Evropska vysilaci unie

5. Baltic Centre for Media Excellence

6. Evropské stredisko pro sledovani digitdlnich médii (EDMO)
7. Center for Countering Disinformation (ukrajinska vladni agentura)
8. Tallinska univerzita

9. Reportéribez hranic

10. International Republican Institute

11. Byvaly zaméstnanec éeského Ufadu vlady
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