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uvoD

Video obsah se stava stale popularnéjsim zdrojem informaci a jeho objem v informacnim prostredi roste.
Lakavost audiovizualniho obsahu si uvédomuji i tviirci problematického obsahu, v¢etné téch, kteri dlou-
hodobé a systematicky $iri dezinformace. Jejich aktivita na platformach jako YouTube roste a s tim i jejich
sledovanost, ktera dosahuje desetitisice aZ sto tisic sledovateld. Kromé platformy pro rozsireni dosahu jim
YouTube slouzi jako monetiza¢ni platforma, at uz pomoci reklam, ¢lenskych poplatkd nebo finan¢nich
dard.

Cilem této publikace je poskytnout prakticka doporuceni k tomu, jak omezit financovani dezinformaci na
video platformach. Vyzkumnici PSSI identifikovali aktualni stav a slaba mista opatreni YouTube, ale také
evropské a narodni legislativy, kterd momentalné umoznuji dezinformaénim aktériim profitovat ze svych
aktivit a ktera by méla byt adresovana. Zaroven bychom radi upozornili na ¢asto opomijenou roli inzeren-
tl v demonetizaci dezinformaci.

METODOLOGIE

Zaveéry této publikace jsou v prvni radé zalozeny na konzultacich s experty v oblasti regulace digitalnich
platforem a fact-checkery, kteri s nami sdileli jejich zkusenost s komunikaci a spolupraci s digitalnimi plat-
formami. To, jak funguje monetizace obsahu na YouTube bylo konzultovano s marketingovym specialis-
tou. Poznatky z konzultaci byly doplnény dodate¢nou resersi aktualni evropské a narodni legislativy, pra-
videl komunity YouTube a moznosti monetizace na videoplatformach.

V ramci mapovani ¢eského dezinformaéniho ekosystému na YouTube jsme pracovali se vzorkem kanali,
které dlouhodobé a systematicky §iri zavadéjici informace, dezinformace a proruskou propagandu. Tento
vzorek je zaloZen na stavajicich seznamech zdroji problematického obsahu, u kterych panuje vSeobecna
expertni shoda.! Tyto seznamy jsme aktualizovali o dal$i momentalné popularni kanaly, které dlouhodo-
bé §iti neovérené a zavadéjici informace a zpravidla podporuji ruskou propagandu, predevsim o valce na
Ukrajiné.

! Seznam konspiratori.sk, seznamy z predchoziho vyzkumu PSSI zameéreného na dezinformaéni aktéry plisobici na riznych
platformach vcetné Facebooku, Telegramu a dezinformac¢nich webi.
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AKTUALNI SITUACE A VYZVY

Moderace obsahu

YouTube patri k hlavnim platformam pro Sifeni online dezinformaci a umozinuje, aby jeho platformu
vyuzivali Skodlivi aktéri k manipulaci a zneuzivani druhych a k organizovani a ziskavani financ¢nich pro-
stredkl. Napomaha tomu zejména algoritmus platformy, ktery funguje primarné na takzvaném principu
doporuceni. Pokud se uzivatel podiva na video kanalu, ktery $ifi manipulativni obsah, YouTube mu auto-
maticky za¢ne doporucovat dalsi podobna videa, ¢imz posiluje takzvany efekt bubliny, kdy ¢aso uzivatele
utvrzuje vjeho nazorech. Oficialni a spolehlivé zdroje informaci, dodrzujici novinarské a etické standardy,
nejsou zvlast oznacovany a ¢asto upadaji do pozadi.

V seznamu problematickych kanald, které shromazdili vyzkumnici PSSI, se primarné objevuje prorusky
obsah, kde jejich vlastnici sdileji hlavné ruskou propagandu. To vypada napriklad tak, Ze vysilaji projevy
ruského prezidenta Vladimira Putina a prekladaji je do cesStiny. Jsou mezi nimi ale také takzvané pseudo
zpravodajské kanaly, které vytvareji svij vlastni dezinformacni obsah nebo prekrucuji zpravy ze svéta ve
prospéch val¢iciho Ruska. Pocet sledujicich se pohybuje v rozmezi desitek az stovek tisic.

YouTube ve svych pravidlech komunity uvadi, Ze jsou na platformé zakazany ,urcité typy zavadéjiciho
nebo klamavého obsahu s vaznym rizikem vzniku zavazné Skody“, mezi coz radi napriklad propagaci skod-
livych 1ékti nebo 1ééebnych postupi ¢i zasahovani do voleb.

Uzivatelé maji moznost takovy obsah nahlésit, videa s nezadoucim obsahem platforma nasledné vyhodno-
cuje a odstranuje, avsak o tom, zda obsah spada do takové kategorie, si rozhoduje sama, nema to na starost
nezavisly subjekt. YouTube se navic pri moderaci obsahu ridi metrikou ¢asu (minut) stravaného uzivateli
na problematickém obsahu. Tim se ¢asto dostava do konfliktu s otdzkou, jestli se jedna o popularni obsah,
ktery YouTube odstranit nechce, protoze na ném uzivatelé travi ¢as a z toho ma platforma uzitek.

V ramci tohoto procesu YouTube vyuziva externi lidské hodnotitele a odborniky, aby zhodnotili, jestli obsah propa-
guje nepodloZzené konspiraéni teorie nebo nepfesné informace. Tento pristup vSak predstavuje dalsi problém.
K tomu, aby lidé dokazali jednoznac¢né identifikovat manipulativni a nepravdivy obsah, potiebuji jasny
soubor faktd. U dezinformaci v dobé pandemie COVIDU-19 se YouTube spoléhal na konsenzus odbornikt
ze zdravotnickych organizaci, jako jsou CDC a WHO, avSak ve vétSiné ostatnich pripadti jsou dezinformace
méné jednoznacné a nastava problém v tom, Ze je YouTube nedokaZze definovat. Pokud YouTube ale obsah
smaze, dezinformac¢nim aktériim to Casto nezabrani v tom, aby si vlastnik zalozil kanal dalsi, kde bude
$irit podobny ¢i stejny obsah. Kazdopadné pripad pandemie ukazal, Ze prioritizovat davéryhodny obsah
je mozné, pri dostate¢ném tlaku ze strany tviircti politik. V tomto pripadé na zac¢atku pandemie probéhly
vicdi platformam ze strany Evropské komise a eurokomisarky pro hodnoty a transparentnost Véry Jourové
intervence za i¢elem prioritizovani divéryhodného obsahu.

K reSeni problematického obsahu ma YouTube i Program prioritnich nahlasovatel. Tento program ma
schvalenym organizacim poskytovat prioritni komunikaéni kanal s YouTube pro nahlasovani problema-
tického obsahu. Clenové programu vsak konstatuji minimalni reaktivnost platformy a z toho plynouci de-
motivaci vyuzivat status prioritniho nahlasovatele.? Tento program tak predstavuje teoreticky uzitecny,
ale prozatim vysoce dysfunkcéni koncept, ktery zatim existuje sepise jako formalita.

2 Zdroj: Konzultace s organizaci, ktera je ¢lenem Programu prioritnich nahlaSovateld.
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Region stiedni Evropy je ze strany platforem také dlouhodobé opomijen co se tyce spoluprace s mistnimi
moderatory obsahu a fact-checker. Jejich pocty (v poméru k velikosti zemé) jsou dlouhodobé nedostatec-
né, napriklad ve srovnani se zemémi zapadni Evropy a Celi nezvladatelnému mnozstvi obsahu.

(De)monetizace dezinformaci

Dezinformacni aktéri si mohou na YouTube vydélat pomoci reklam, ¢lenskych prispévkt nebo finanénich
dart. Co se tyce prijmu z reklamy, tviircim video obsahu jde az 60 % prijmu z reklamy, zbytek si nechava
platforma. Je vSak dtlezité podotknout, Ze ne kazdy tviirce video obsahu ma z reklam prijem. I v pripadech
kanald, které nejsou soucasti partnerského programu YouTube a tudiz neprofituji z reklam, platforma k je-
jich videim reklamy umistuje. Cely zisk tak jde ve prospéch YouTube. Z tohoto diivodu je napriklad obtizné
odhadovat prijem YouTube kanal(i. Pomoci partnerského programu AdSense je navic mozné umistit video
reklamu i na externi web a dale si tak zvys$it prijmy. Kdyz totiz uzivatel klikne na takovy web, automaticky
spusti také video reklamu.

Soucasti problému je i dlouhodobé opomijeny potenciél inzerentt prispét k zastaveni financovani dezin-
formaci. V prvniradé siinzerenti casto neuvédomuji, Ze jejich reklamy se mohou prostrednictvim automa-
tizovanych systémi objevit u dezinformacniho a konspira¢niho obsahu. Pritom to predstavuje reputacni
riziko pro jejich znacku. Timto zplisobem také neprimo, a ¢asto nevédomé, svym reklamnim rozpoctem
podporuji tviirce problematického obsahu.

K této skute¢nosti prispiva ¢asto nizké povédomi inzerentd o informacénim prostredi a nizka schopnost
rozliSovat kvalitni a problematické zdroje informaci.® Nedilnou souéasti problému jsou i zdroje a ¢as. Vetsi
inzerenti v podobé velkych firem maji dedikované zameéstnance, kteri mohou vénovat pozornost zodpo-
védnému umistovani reklam, pripadné maji moznost investovat do softwart, které jim pomahaji situaci
monitorovat. Velkou mezeru tak predstavuje zastup malych inzerentti, ktefi reklamy na YouTube vyuziva-
ji, ale nemaji ¢as a zdroje zajimat se o etickou dimenzi umistovani reklam, aktivné se tomu vénovat nebo
platit drahé kontrolni softwary. YouTube pritom poskytuje jednoduché mozZnosti regulace umistovani re-
klam, ale casto zlstavaji nevyuzité.

Jisté zlepSeni by mohlo nastat s rozvojem umélé inteligence (Al) a jeji schopnosti rozeznavat problematic-
ky obsah, ¢imz by se mohla stat stale dostupnéjsim nastrojem i pro malé inzerenty. AI mize fungovat jako
podplirny nastroj pro prvotni vytipovani problematického obsahu, nemélo by vSak plné nahradit modera-
tory obsahu se znalosti mistniho jazyka a kontextu.

Legislativa

Evropské komise v inoru 2024 zavedla do praxe nové narizeni, takzvany Akt o digitalnich sluzbach (DSA),
ktery pozaduje po provozovatelich siti, véetné YouTube, aby zverejnovali, jak s dezinformacemi a propa-
gandou nakladaji. Pfi poruSeni narizeni hrozi takzvanym velmi velkym online platformam a vyhledava-
¢tm (VLOPs) pokuta az do Sesti procent jejich roéniho obratu, coZ v praxi znamen4, Ze se pro provozovatele

3 Zdroj: Diskuse s predstaviteli firem na seminarich o brand safety, které PSSI zorganizovalo spole¢né s obchodnimi komora-
mi aktivnimi v Ceské republice.
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z dosavadnich doporuceni EU staly zavazky. Platformy, které by i pres to trvale odmitaly dodrzovat predpi-
sy, EU mlze doc¢asné suspendovat.

Doposud prostredi YouTube fungovalo na principu dobrovolné seberegulace, ted uz je reseni propagandy
a dezinformaci povinné. Zména konkrétné nastala ve statusu takzvaného Kodexu zasad boje proti dezin-
formacim, ktery byl pred zavedenim DSA dobrovolny, pripadné se platformy mohly zavazat jen k nékte-
rym ¢astem Kodexu. S prichodem DSA se Kodex stal povinnym, pripadné platformy mohou ptijit s vlast-
nim kodexem. Adresovani problému dezinformaci se kazdopadné stalo povinnosti.

Po zméneé legislativy dlouho volali experti, jeji vymahatelnost je vSak i pres opakované napominani plat-
forem velmi slozitd. Podle EU totiZz zodpovédnost za obsah prebiraji platformy, provozovatelé ale vétsi
vahu prikladaji samotnym uzivatelim, kteri by podle nich méli manipulativni obsah aktivné nahlasovat.
V Ceské republice navic implementace DSA zaostava, nebot jeité nebyl piijat implementaéni Zakon o di-
gitalni ekonomice, ktery by napriklad formalné predal pravomoci narodnimu koordinatorovi digitalnich
sluZeb, kterym m4 byt na zakladé stavajici dohody Cesky telekomunikaéni tad.

Platformy se na prijeti DSA nicméné pripravovaly uz dlouho dopredu, napriklad zavedenim zminéného
Programu prioritnich nahlasovatelti. Presto vSak v souladu s novou smérnici provedla spole¢nost YouTube
jen minimalnizmény. Provozovatelé napriklad rozsirili transparentnost reklam, ¢imz chtéji unijnim orga-
nim lépe poskytnout informace o cileni reklam zobrazovanych na tizemi Evropské unie. Zaroven v posled-
nich dnech spustili experimentalni pilotni program, ktery ma uzivatelim poskytovat lepsi kontext a resit
problém manipulativniho obsahu na platformé.4 Nova funkce Poznamek miize pomoci napriklad objasnit,
zda se u videi jedna o parodii, nebo dat divakaim védeét, kdyz jsou starsi zabéry mylné prezentovany jako
aktualni.

4 Zatim v USA a Spojeném kralovstvi.
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DOPORUCENI

Demonetizace

Zapojit inzerenty do demonetizace dezinformaci: Pro Gi¢ely omezeni financovani dezinformaci je diile-
Zité zapojit samotné inzerenty a budovat standard odpovédného umistovani reklam, které se bude vyhybat
dezinformaénimu obsahu. YouTube k tomu poskytuje jednoduché nastroje, které ovsem casto zlstavaji
nevyuzivané. Nejjednodussi cestou pro inzerenty je vyuzivat moznost vylouceni konkrétnich YouTube ka-
nald pri umistovani reklam (takzvany blacklisting). Funguje na principu zadani ID ¢isel konkrétnich kana-
13, na kterych inzerent svou reklamu nechce. Blacklisting je obzvlasté praktické reSeni pro inzerenty, kteri

maji nizké povédomi o dezinformaénim ekosystému.

Aktivné podporovat inzerenty v ochrané jejich znacky: Obcanska spole¢nost se uz ted snazi aktivné
zvySovat povédomi o mozZnostech inzerentt a podporovat je v ochrané znacky pred dezinformac¢nim obsa-
hem. PSSI vytvorilo seznam YouTube kanall s problematickym obsahem, na kterych nedoporucuje inze-
rovat, a nabizi firmam pomoc s nastavenim jejich reklamnich kampani. Dal§im partnerem v téchto aktivi-

tach je spolek NELEZ, ktery se vénuje i problematice inzerce na dezinformaénich webech. Podpora a §ifeni
povédomi tak miiZe jit ze strany obcanské spolec¢nosti, ale i ze strany profesnich organizaci.

Budovat partnerstvi pro osloveni inzerentu: Pri Sifeni povédomi o ochrané znac¢ky jsou klicova partner-
stvi, kterd pomohou dostat se primo k cilové skupiné inzerentd. Partnery mohou byt obchodni komory,
svazy nebo sité komunikaénich agentur, které sdruzuji marketingové specialisty. Zvlasté vhodnymi part-
nery jsou asociace podporujici zodpovédny, eticky byznys a cile udrzitelnosti (ESG).

Skoleni marketingovych specialistii: Pro budovani lepsi odolnosti inzerentt bude dileZité $irit povédomi
o reputac¢nim riziku v souvislosti s dezinformac¢nim obsahem jiz pti §koleni budoucich marketingovych
specialisti a odbornikili na digitalni reklamu. Nejlepsi je zacit co nejdrive, v ramci kurzl na strednich sko-
lach, obchodnich akademiich, pripadné vysokych skolach.

Spoluprace s finanénim uradem: V pripadech YouTube kanald, které monetizuji dezinformacni, kon-
spira¢ni nebo extremisticky obsah, mtze byt v pripadé nespolupracujici platformy vhodnym nastrojem
pro jejich demonetizaci spoluprace s finan¢nim tradem. Fyzické osoby, které profituji z inzerce na jejich
kanalu, maji povinnost tyto prijmy danit ve specialnim rezimu jako prijmy ze zahranici. Alternativou tedy
miiZe byt provéreni dodrzovani téchto povinnosti ze strany financ¢nich urada.
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Moderace obsahu

Informovat uzivatele o tom, Ze video, které sleduji, miize obsahovat manipulativni obsah: YouTube
by mél byt schopen rozpoznat a informovat své uzivatele, Ze sleduji dezinformacni obsah. Uzivatelé by méli
prinejmensim dostat moznost ke konkrétnim videim dodat kontext, pokud se jedna o zavadéjici informa-
ci. Podobnou funkeci umoznuje napriklad platforma X. Algoritmus platformy napriklad nerozpozna Rusko
jako agresora, zatimco doporucuje videa tykajici se rusko-ukrajinské valky. S tim souvisi potreba tlaku na
zvySovani po¢tu mistnich moderatord obsahu a fact-checkerti s potfebnymi znalostmi jazyka a mistniho
kontextu. Na podobném principu ma potencial fungovat jiz vySe zminéna pilotni funkce Poznamek.

Zamérit se na moznost uvalit sankce na osobu a konkrétniho vlastnika kanalu: Jeden ze zasadnich
problémi systému regulace online prostredi na YouTube je, Ze kdyZ provozovatelé smazou jedno video,
nebo kanal, jeho vlastnikovi to nebrani v tom si kratce na to zalozit nékolik dalsich. Zakazat ¢innost kon-
a zabranit jeho dal§imu vzniku.’ Tento druh zasahu platformy by mohl fungovat na principu opakovaného
prestupku.

Vyuzit potencialu umeélé inteligence: JelikoZ je prostfedi YouTube tak rozsahlé a v kazdé vteriné vznik-
ne nékolik tisic videi naprié¢ platformou, schopnosti regulace prostrednictvim lidskych zdroj jsou a vzdy
budou omezené. Uméla inteligence do budoucna predstavuje potencial prinejmensim v lepsi kategorizaci
obsahu a identifikaci manipulativnich taktik. AI mtiZe fungovat jako podplirny nastroj pro prvotni vyti-
povani problematického obsahu, nemélo by vSak plné nahradit moderatory obsahu se znalosti mistniho
jazyka a realii.

Vyuzivat data ze zprav o transparentnosti v advokaéni ¢innosti: DSA vyZaduje od platforem véetné
YouTube pravidelné zpravy o transparentnosti o jejich aktivitach v oblasti moderace obsahu. Tyto zpravy
obsahuji konkrétni data o aktivite, pripadné neaktivité platforem v této oblasti. Statniinstituce alei ob¢an-
ska spole¢nost by proto mohly vice pracovat s témito daty a vyuzivat je pri advokacéni éinnosti a vyvijeni
tlaku na platformy, zejména v pripadech, kdy zpravy o transparentnosti nabizeji diikazy o nedostate¢nych
a pomalych reakcich na problematicky obsah. Rovnéz by s témito daty mohla vice pracovat média a infor-
movat verejnost o pasivité platforem.

Vymahat zvySeni efektivity Programu prioritnich nahlasovatelti: Vyméhani jeho efektivity by mohlo
byt zapojeno naptiklad do DSA nebo budouci evropské legislativy. Zhodnoceni vysledkli a dopadu tohoto
programu by mohlo byt zahrnuto do reportovacich povinnosti YouTube a motivovat tak k obecné vétSimu
vyuziti programu.

Motivovat Sirokou verejnost k nahlasovani problematického obsahu: Vétsi pocet nahlaSeni proble-
matického obsahu béznymi uzivateli je jednou z moznosti, jak upoutat pozornost digitalnich platforem
a motivovat je k zasahu. Odbornici v oblasti digitalnich platforem upozornuji, ze bézni uzivatelé moznost
ohlasovani alespon prozatim vyuzivaji miniméalné.

s Ucinnost takového kroku se ukazala v pripadé extremisty Daniela Bombice na Slovensku. RovnéZ Instagram pouZiva tento
druh sankce.
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